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Descricao Geral

A mesa de som STM 1003 Multiplayer foi desenvolvida para proporcionar étima
experiéncia de uso e fidelidade sonora com baixissimos niveis de ruido e distor¢ao
harménica.

Ideal para quem busca ajustes precisos para uma sonorizagdo profissional.

Recursos

A STM 1003 possui 3 canais de entrada com 6 conexdes, sendo elas para
Microfone (XLR) e Line (P10 e RCA), além do mddulo multiplayer para mais
conectividade. Todas as entradas contam com controles rotativos que atuam de
forma independentes em cada canal, sendo:

e Controle de ganho (GAIN) para ajustar o nivel de sinal de entrada e 4 controles
para equalizagdo de +15dB (HIGH, MID HIGH, MID LOW E LOW);

e Chave MUTE que liga e desliga o canal e volume (LEVEL) que varia a intensidade
de 0 a 100%;

e Leds indicadores da presenga de sinal (SIGNAL) na cor verde e indicadores de
saturagdo do sinal (CLIP) e MUTE em vermelho.

e Possui 1 canal de saida principal (MAIN) que recebe e mistura os sinais de
todos os canais. O MAIN conta com 1 conexdo P10 e 2 conexdes RCA, controle
de volume deslizante de 60mm (MAIN LEVEL) e um VU Meter de 12 leds que
mostram o nivel de sinal de dudio.

A STM 1003 também conta com um canal de saida auxiliar (AUX) que recebe
o sinal do MAIN e libera em 1 conexdo P10 e 2 conexdes RCA controladas por
potencidmetros rotativos de volume (LEVEL) e de giro de fase varidvel (PHASE).

Antes de Instalar

Leia este manual cuidadosamente antes de instalar a mesa. As instrugdes de
montagem e conexdes devem ser seguidas para o melhor uso do produto. Se
necessario, consulte a nossa fabrica. Antes do uso, é necessario se atentar a
algumas informagdes:

e Tenha certeza que o aparelho esteja desligado antes de fazer ou remover
qualquer conexdo. Isso impede possiveis danos a aparelhos conectados a mesa;

e Distribua todos os cabos o mais longe possivel dos cabos de igni¢gdo, médulos
de injegdo eletronica e chave de partida, pois eles podem gerar interferéncias no
som;

e Utilize sempre cabos e conectores de boa qualidade. Isso garante qualidade e
fidelidade sonora;
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Antes de Instalar

¢ Para ndo danificar os cabos, tome cuidado para que eles ndo passem através de
bordas metalicas pontiagudas e cortantes.
Importante: Utilize um fusivel de 1A a 30 cm da bateria para protegdo.

Montagem

Para a instalagdo, escolha um lugar de facil acesso ao produto. A fixagdo,
quando necessaria, devera ser feita através dos furos que ficam protegidos por
acabamentos plasticos. Retire os acabamentos e faga a fixagdo com parafusos.
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Entradas e Controles

APRESENTAGAO

Entradas e Controles

©® MIC e LINE

Entradas balanceadas com conectores
XLR (Cannon) e P10, ideal para a conexdo
de microfones dindmicos. Estas entradas
ndo  fornecem alimentagdo  +48V
Phantom Power para microfones do tipo
condensador, que por sua vez, sé funcionam
com essa alimentagdo.

© LINE

Entradas desbalanceadas com conectores
P10 (TRS 1/4”) e RCA, destinadas a
receber sinais de alto nivel como CD/DVD/
MP3-player, instrumentos musicais, pré-
amplificadores, entre outros equipamentos
de som.

Observagdo: Use apenas uma
entrada por vez de cada canal. (Ex:
Conexdo XLR ou P10, RCA ou P10.

As entradas balanceadas estdo presente no
canal 1, as entradas desbalanceadas estdo
presentes nos canais 2 e 3. As entradas

MIC (XLR) e LINE (P10) de todos os canais
podem receber sinais balanceados ou
desbalanceados.
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Controla o ganho do sinal de entrada do
canal. Procedimento pratico de ajuste:

1. No radio, posicione o volume em 80% do
maximo. Ex: Se o seu rddio vai até o VOL.
62, ajuste para VOL. 50.

II. Na STM 1003, aumente o GAIN aos
poucos até que o LED CLIP comece a piscar.
11l. Retorne um pouco o GAIN até que o LED
CLIP se apague completamente.

HIGH

Através deste controle é possivel reforgar ou
atenuar em +15dB as frequéncias altas do
sinal de dudio.

Através deste controle é possivel reforgar ou
atenuar em +15dB as frequéncias médias
altas do sinal de 4udio.

O mID LOW

Através deste controle é possivel reforgar ou
atenuar em +15dB as frequéncias médias
baixas do sinal de dudio.
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Através deste controle é possivel reforgar ou atenuar em +15dB as frequéncias

baixas do sinal de dudio.

Através desta chave é possivel habilitar ou desabilitar o sinal do canal sem que
seja necessario ajustar o nivel de dudio do mesmo. Quando pressionada, o LED

Vermelho (CLIP) permanecera acesso.

© LEVEL CHANNELS

Através deste controle é possivel determinar o nivel de sinal do canal que sera

direcionado para a saida principal (MAIN).
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Saidas e Controles

@ MAIN OUT

Possui dois conectores do tipo RCA e um
P10. Essa saida contém a mistura dos sinais
de todos os canais.

Possui controle deslizante de 60mm (MAIN
LEVEL) que permite regular o nivel do
volume geral (L+R) que serd direcionado
as saidas do dispositivo (AUX OUT e MAIN
ourT).

@ Auxout

Possui dois conectores do tipo RCA e um
P10. Essa saida contém a mistura dos sinais
de todos os canais.

Possui controle rotativo (AUX LEVEL), no
qual é possivel ajustar o nivel de sinal que
sera enviado a saida AUX OUT.

Essa saida também possui o ajuste de fase
(AUX PHASE) que permite fazer de forma
varidvel o giro da fase do sinal de 0° a 180°.
Essa saida depende do volume principal
(MAIN LEVEL).

A partir dos LED’s é possivel monitorar a
intensidade de sinal direcionado para a
saida MAIN OUT.

@_' STETSOM@B -2

OUTPUT
LEVEL

Alimentacao

(13 % b2V

Alimentagdo (Positivo): Conecte o fio
VERMELHO (terminal central do conector)
do chicote de alimentagdo ao POLO
POSITIVO da Bateria (+12V), utilizando cabo
com bitola de 1mm?2. A STM 1003 possui
fusivel térmico rearmdvel interno.

@ GND

REM | POWER

(VERMELH
@& q (\ G
: N &
REM OU1| IND

(PRETO/BLAC| (ffErors

— |_I_| J

Terra (Negativo): Conecte o fio PRETO (terminal externo do conector) do chicote
de alimentagdo ao POLO NEGATIVO da Bateria (-), utilizando cabo com bitola de
1mm?2

tencdo: Caso utilize uma fonte 12V para a STM 1003 separada do
resto do sistema, una todas conexdes terra das fontes juntas.

REM IN

Entrada para Acionamento Automatico: O fio VERMELHO (terminal central do
conector) do chicote remoto deve ser ligado a saida remoto do CD-Player/MP3-
Player, através de um cabo com bitola de 0,5mm?, ou através de uma chave liga/
desliga ao +12V.

@ REM OUT

Saida para Acionamento Automatico: O fio PRETO (terminal externo do conector)
do chicote remoto pode ser usado para acionar outros sistemas de som a partir do
acionamento remoto. Utilize cabo com bitola de 0,5mm?.

@ LED POWER — =R

O LED (azul) indica o funcionamento da Py
VrTome o

STM 1003.
®




Maddulo Multiplayer

A STM 1003 conta com modulo multiplayer com recursos de dudio via Bluetooth,
USB, Micro SD, Auxiliar e Radio FM.

@ I:'J,@ noso 0N - ),
g__:@vp - @

Exibe informagdes de acordo com recurso mutimidia sendo utilizado.
L N Modo de midia
PLAY: Musica em reprodugdo /) (— selecionado (MODE) )

> USB )7)7( o ':=

Tempo de execugdo da faixa
y ! Estagdo atual do RADIO
> UsB :'l :| . ::'.-‘ FM Modo Bluetooth (BLUE)
noso 002 ¢ Z0Z,
\

SD MP3 Modo Auxiliar (LINE)

: J

PAUSE: Musica pausada —J

@® Entrada USB

Compativel com Pendrives de até 32GB. Essa entrada suporta reproducdo de
arquivos de dudio no formato MP3 e WAV.

Atengao! Nao use essa entrada para carregar seus dispositivos. Isso

pode danificar o médulo da STM 1003 e ocasionar na perda da garantia.

@ Entrada Micro SD

Compativel com cartdes de memdria do tipo Micro SD.
O cartdo deverd ser inserido com os contatos voltados para cima. /I\

@ Entrada Auxiliar (LINE)

Compativel com dispositivos de dudio que usam conexdo do tipo “P2”.

)
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@ Teclas de Fungdes

(<€) Retroceder / Vol -
Toque Curto: Volta para a faixa reproduzida anteriormente ou estagdo anterior (Rddio).
Toque Longo: Diminui o volume do player.

(®1) Play / Pause

Toque Curto: Reproduz ou pausa a faixa atual. No modo FM, essa tecla é usada
para buscar e memorizar estagdes de radio.

8Toque Longo: Avanga para pasta seguiente (Apenas no modo USB/SD).

(>1) Avancar / Vol +
Toque Curto: Avanga para proxima faixa da lista de reprodugdo ou prox. estagdo (Rddio).
Toque Longo: Aumenta o volume do player.

@ Mode

Toque Curto: Altera o modo de reprodugdo do player.
o Auxiliar (LINE) e Bluetooth (BLUE) e« USB *SD

@ Func3o Bluetooth

Esse recurso permite reproducdo de audio sem fio a partir de dispositivos que
possuem essa tecnologia.

* Radio FM

Pareando e conectando seu dispositivo com a STM 1003 via Bluetooth:

@ Com a STM 1003 ligada, selecione — —
o modo Bluetooth (BLUE) & |\ R e
pressionando a tecla MODE (M) S ©AUX

7 . 'S voL
do médulo multiplayer.

SCAN  VOoL+ M

@ Em seu dispositivo, acesse as configuracdes do recurso Bluetooth. Com o recurso
ATIVADO, faga a busca por novos dispositivos.*

©) Logo em seguida, a STM 1003 devera aparecer na sua lista de dispositivos como
BT STETSOM. Faga o pareamento, em seguida seu dispositivo estara conectado e
pronto para ser usado para reproducdo de audio com a STM 1003.

ios Android
08:42  o1% @ IN@ .4H08:24
Bluetooth
< Bluetooth PROCURAR
IBIue(oo(h [ @ l——e——l ATIVADO q I
Agora visivel como “STETSOM": DISPOSITIVOS PAREADOS
DISPOSITIVOS 3 88 CARKIT ]
I BT STETSOM l— p
% DISPOSITIVOS DISPONIVEIS
—| 05 BTSTETSOM I

*A interface do seu dispositivo pode mudar de acordo com a marca ou sistema operacional.
Se necessdrio, consulte o manual do seu dispositivo.

e Quando conectada a um dispositivo, ndo serd permitido um novo pareamento
até que o dispositivo atual seja desconetado da STM 1003.

e Caso ocorra uma chamada, a reprodugdo do dudio é interrompida e ao encerrar
a chamada, o dudio retorna do ponto que parou. 9



Controle Remoto TXM Source/Repeat

o o Toque Curto: Altera o modo de reprodugdo do player.
A STM 1003 conta com controle remoto TXM, que opera por radio frequéncia com « Auxiliar (LINE) « Bluetooth (BLUE)  « USB . SD « Radio FM

alcance de até 60 metros (em dreas abertas), oferecendo praticidade, seguranca
e controle total das suas musicas, mesmo a distancia.

Toque Longo: Altera o modo de reprodugdo das faixas.
(Disponivel apenas no modo USB/SD).
Descrigdo geral do controle:

e Unica (ONE)

dLEDIndicador . Essa opgdo faz com que apenas uma ; “SSDB ='='.‘F ;2"3
e Transmissdo S . . . . SO LN
//( N \ faixa seja reproduzida repetidamente.
[ [
\ \‘ | e Aleatério (RANDON)
‘ Essa opgdo faz com que as faixas sejam > usB _F:_ _: M
1N so ) VO wmP3

reproduzidas de forma aleatdria.

e Pasta (FOLDER)

l Essa opgdo faz com que apenas as faixas : USZB F:‘:: '_= ':243
Cordao de da pasta atual sejam reproduzidas. e e
Pescogo

* Todas (ALL)
Essa opgdo faz com que todas a faixas do » UusB Fl= : ;:'3
dispositivo sejam reproduzidas. -

€D Controle TXM <4 Volume +

Alga para corddo

1 Toque Curto: Aumenta o volume do player.
O Power
Toque Longo: Liga ou desliga a STM 1003. == \Volume -
Toque Curto: Diminui o volume do player.
PP Avangar q play
Toque Curto: Avanga para proxima faixa da lista de reprodugdo ou prox. estagdo (Rddio). P Il Play/Pause

Toque Curto: Reproduz ou pausa a faixa atual. No modo FM, essa tecla é usada

44 Retroceder para buscar esta¢des de radio.

Toque Curto: Volta para a faixa reproduzida anteriormente ou estagdo anterior (Rddio).

X Mute/EQ
Toque Curto: Muta o audio do player.
Toque Longo: Altera o modo de equalizagdo do player.
(Disponivel apenas no modo USB/SD/Bluetooth).
e NORMAL (ri¥-) © POP (FF) o JAZZ (4R22)
Exemplo de Pastas: o CLASSIC (CLFA=) o FLAT (FLAT) ROCK (1)

FOO01  FQ002  F0003

iem»m»;
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A Proxima Pasta

Toque Curto:

Avanga para préxima pasta do dispositivo de armazenamento.
(Disponivel apenas no modo USB/SD).




Bloqueio/Desbloqueio de Teclas

O controle TXM possui um sistema de prevengdo ao aperto acidental das teclas
do controle. Siga os seguintes passos para bloquear e desbloquear as teclas do
seu controle:

1. Aperte a tecla POWER (), o LED indicador de transmissio do controle
permanecerd aceso.

2. Aperte ao mesmo tempo as teclas SOURCE e MUTE fX. O LED indicador
de transmissdo do controle piscard 2 vezes indicando o bloqueio do controle, ou
piscara 5 vezes indicando o desbloqueio do controle.

Sincronizagao com a STM 1003
A STM 1003 e o controle TXM saem de fabrica SINCRONIZADOS.

Caso o proprietdrio adquirira novos controles TXM para controlar a STM1003 com
mais de um controle ou para reposigdo, siga os seguintes passos:

Atengdo: Antes de realizar o sincronismo certifique-se de que ndo

exista no raio de alcance da STM 1003 nenhum outro controle TXM
operando, pois 0 mesmo poderd interferir.

1. Pressione a tecla SYNC/RST no painel
traseiro da STM 1003. O LED indicador da =
ir4 oi © ? ()
mesa ira piscar por 15 segundos. (S% ] I iy
GND

Tecla SYNC/RST -/ — LED Indicador

2. Pressione uma das teclas do controle
TXM (exceto a tecla POWER).

Pressione uma
das teclas.

3. O LED indicador da mesa para de piscar.
O sincronismo esta concluido.

Para sincronizar mais de um controle (maximo 8), repita os passos de 1 a 3.
Caso seja sincronizado mais de 8 controles, este novo controle ird sobrepor o
sincronismo do controle mais antigo.
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Desfazer o Sicronismo de um Unico Controle

1. Pressione a tecla SYNC/RST no painel

traseiro da STM 1003. O LED indicador da =

mesa ira piscar por 15 segundos. @ S_&m ((FL))
GND.

Tecla SYNC/RST — LED Indicador

/\ \

@Q

Desfazer o Sicronismo de Todos os Controles

2. Mantenha pressionado a tecla POWER(')
controle TXM que deseja remover.

Pressione a tecla
POWER().

3. O LED indicador da mesa para de piscar.
A remogao do controle foi concluida.

Pressione a tecla SYNC/RST no painel traseiro da STM 1003 por 5 segundos.
A remogao de todos os controle foi concluida.

Indicador de Bateria Fraca

Ao soltar a tecla do controle TXM o LED indicador de transmissao do controle e do
painel traseiro da STM 1003 permanecerdo acesos por 1 segundo. Recomenda-se
a troca da bateria por uma nova, modelo CR2032, pois o controle poderd perder
eficiéncia na transmisséo.

O transmissor TXM possui um sistema que se auto desliga caso qualquer tecla
fique pressionada por mais de 10 segundos evitando o consumo indevido da
bateria. Ao soltar a tecla, o sistema volta a funcionar normalmente.

Troca da Bateria do Controle TXM

Remova o Holster, destrave a caixa plastica do controle, retire a placa eletrénica
da caixa plastica, substitua a bateria descarregada por uma nova observando a
polaridade indicada, o Clip deve estar em contato com o terminal POSITIVO da
bateria.

Perda de Sincronismo

A perda de sincronismo ocorre quando as teclas do controle TXM sdo pressionadas
mais de 250 vezes fora do alcance da STM 1003. Nesse caso a STM 1003 deixa de
responder aos comandos do controle TXM e o seu LED indicador passa a piscar
permanentemente. Refaga o sincronismo do controle com a STM 1003 para
restabelecer o funcionamento. 13



Exemplo de Instalacao

@

Player

A

Amplificador 2

Amplificador 1

ia

Cabos Compativeis

2 Plug Macho Balanceado
(Hot) XLR (Cannon)

Plug Fémea 2
Balanceado XLR (Hot)

1 1
(Gnd) (Gnd)
3 3
(Cold) (Cold)

Ponta (Tip) 2(Tin)
| Tip (2)
' 1(Gnd)
GND (Sleeve) GNP (1,3) 3 (Gnd)

Conector Fémea XLR

R (Ring) R (Fing)
cuc C e
L(Tip) GND (Sleeve) GND (Sleeve) L (Tip)
14

Solucdo de Problemas

NAO LIGA OU LED NAO ACENDEM:

e Os cabos de alimentagdo ndo estdo conectados corretamente (PLUGS +12V,
GND e REM);

e Cabos de alimentagdo com mau contato. Verifique as conexdes;

e REM sem sinal. Verifique se a conexdo REM estd recebendo tensdo proxima a
+12V;

e Mau contato na conexao de terra. Verifique as conexdes.

CONTROLE SEM SINCRONISMO COM A STM 1003:

e Siga os passos “Sincronizagdo com a STM 1003”;

e Controle com bateria fraca. Siga os passos “Troca da Bateria do Controle TXM”.
SEM SINAL DE AUDIO:

e Controles de LEVEL dos canais e ou do MAIN no minimo. Aumente o nivel;

e Chave MUTE do canal pressionada. Libere a chave pressionando-a novamente;
e Os cabos de sinal dos canais ou do MAIN estdo desconectados. Verifique as
conexdes.

SINAL DE AUDIO DISTORCIDO:

e Sinal de audio distorcido/saturado. Ajuste o nivel do volume da fonte de sinal.
Ajuste o controle de ganho dos canais de entrada da STM 1003 para menos.
RUIDOS INDESEJAVEIS:

e Todos os cabos RCA e de alimentacdo devem ser previamente verificados, para
sanar qualquer irregularidade nos mesmos;

o Utilize cabos supressivos nas velas de ignigdo;

e Passe os cabos RCA de entrada e de saida longe de qualquer outro cabo, pois
eles sdo mais sensiveis a interferéncias;

¢ Faca a ligagdo de alimentagdo (+12V) separada para o sistema de som;

e Faga um bom aterramento da MESA. Para isto remova a tinta do chassi do
veiculo no ponto desejado. Parafuse o fio utilizando um terminal terra. Para
proteger de oxidagdo, isole com tinta;

¢ Deixe o ponto de aterramento da MESA o mais préximo possivel do aterramento
de outros equipamentos de dudio usados em conjunto;

¢ N3o faca loop com terra. Evite utilizar varios terras. Prefira a ligagdo estrela, com
todos os terras partindo de um Unico ponto.

e Caso utilize uma fonte 12V para a STM 1003 separada do resto do sistema, una
todas conexdes terra (-) das fontes juntas.
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Protecdes

Curto Circuito (Fusivel Térmico Rearmavél): Entrada 12V/Saida Remoto
Inversdo de Polaridade: Entrada 12V/Entrada Remoto

Especificagdes Técnicas

Mesa STM 1003

Resp. Freq. (-3dB):
Distorgdo Harmonica Total:
Relagdo Sinal Ruido (SNR):
Sensibilidade da

entrada do canal 1:
Sensibilidade das

entradas do canal 2:

4 Bandas de equalizagdo
por canal:

Impedancia das
entradas do canal 1:
Impedancia das
entradas do canal 2:

Impedancia das saidas:

Nivel méximo das saidas:

Tensdo de Alimentagdo (POWER):

Consumo Maximo:

Entrada Remoto (Conector REM):

Saida Remoto (Conector REM):
Dimensdes (A x L x C):
Peso:

1Hz ~ 75Khz

<0,01% (T.H.D.)

110dB

Mic (XLR) Min: 840mV ~ Max 14mV
Line (P10) Min: 1,8V ~ Max 26mV

Line (P10/RCA) Min: 1,9V ~ Max: 45mV

Low +15dB (80Hz)

Mid Low +15dB (500Hz)

Mid High +15dB (3K5Hz)

High +15dB (12KHz)

Mic (XRL): Desbalanceada 4KOhms
Balanceada 8KOhms

Line (P10): Desbalanceada 8,5KOhms
Balanceada 17KOhms

Line (P10): Desbalanceada 95KOhms

Line (RCA): Desbalanceada 95KOhms

Main Out (P10/RCA): 47R

Aux Out (P10/RCA): 47R

Main Out (P10/RCA): 16 dBu/4,9Vac

Aux Out (P10/RCA): 16 dBu/4,9Vac

9~ 16 Vdc

400 mA

9~ 16 Vdc

250 mA

46,5 x 151 x 199,5 mm

700 g

Modulo Multiplayer

Modos de Operagdo:

Formatos de Arquivos Suportados:
Taxa de Amostragem Suportados:
Sistema de Formatag¢do Suportados:
Suporte de Armazenamento:

Resp. Frequéncia (USB e Micro SD):
Conexdo Auxiliar (Line In):
Sensibilidade da Entrada AUX (P2)
(GAIN no min. e LEVEL/MAIN no max.):
Resp. Frequéncia (Auxiliar):
Frequéncia FM Suportada:
Compatibilidade Bluetooth:
Alcance do Bluetooth:

Quant. de Controles Sincronizados:

USB, SD, Auxiliar (LINE), FM e Bluetooth
MP3 e WAV

32 ~ 320 Kbps

FAT16 e FAT32

Até 32Gb

5Hz ~ 20KHz @ -3dB

P2 (3.5mm)

860mV (Vol. do Player: 5)
375mV (Vol. do Player: 30)

37Hz ~ 51KHz @ -3dB

88MHz ~ 108Mhz

Versao 2.1+EDR ou mais recente
Até 10 Metros (area aberta)
Suporta até 8 controles

Controle TXM

Frequéncia de Operagdo:
Poténcia Mdxima de Transmissdo:
Modulagéo:

Seguranga:

Alcance do Controle Remoto:
Modelo da Bateria:

Consumo @3,0Vdc:

Sistema de Bloqueio de Teclas:
Protecdo Contra Tecla Travada:
Sincronismo Facil:
Conformidade com Anatel:
LED Indicador:

Hoster de Protegdo:
Dimensdes (A x Lx C):

Peso:

433,92 MHz

10mw

FSK

Criptografia e Cédigo Rolante
60 Metros (area aberta)
CR2032 (3V)

0,01 mA (Min.) ~ 15 mA (Max.)
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

16,5 x 39 x 74 mm

27¢g

A

obtidos.

Os dados aferidos sdo baseados em equipamentos do laboratério da STETSOM. Devido a
tolerdncia nos componentes eletrénicos e processo fabril, podem ocorrer variagées nos valores

®

Todas as partes desse produto, incluindo os componentes elétricos e eleténicos, devem ser
reciclados ou reutilizados e ndo devem ser descartados como lixo doméstico. Procure um posto
de coleta desses materiais e faca sua parte, colabore com o meio ambiente.

gratuitamente no site da marca. Recomenda-se que o manual atualizado seja consultado sempre

que necessdrio.

16

] E/ Eventuais atualizagbes feitas neste manual serdo disponibilizadas para consulta do consumidor
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Termo de Garantia Termo de Garantia

A STETSOM, através da sua rede de Assisténcia Técnica Autorizada, garante ao DUVIDAS E ORIENTACOES:
comprador dos produtos servigo de Assisténcia Técnica sem custo de substituigdo A STETSOM oferece um servigo de atendimento ao consumidor (SAC) para
dos componentes ou partes, bem como médo-de-obra necessdria para reparos esclarecer duvidas e orientagdes sobre os produtos e servigos. Entre em contato
de eventuais defeitos devidamente constatados como sendo de fabricagdo. Os conosco através dos canais:
reparos serdo promovidos pela Assisténcia Técnica Autorizada especialmente Telefone: 3003-1900 (Custo de uma ligagdo local).
designada pela STETSOM. E-mail: suporte@stetsom.com.br - Site: www.stetsom.com.br
ATENCAO: OUVIR MUSICA ACIMA DE 85 DECIBEIS PODE CAUSAR DANOS AO
CONSULTE A RELACAO DE POSTOS AUTORIZADOS NO SITE: SISTEMA AUDITIVO / Lei Federal n? 11.291/06

wwww.stetsom.com.br/pt/assistencias-tecnica
Caso n3o localize assisténcia técnica em sua cidade, entre em contato conosco:
SAC 3003-1900 ou 18 2104-9412

CONDIGCOES DE PRAZO DA GARANTIA:

A nossa garantia é de 1 (um) ano contra defeitos de fabricagdo. A sua validade
é iniciada a partir da data da Venda ao Consumidor FINAL. Para fazer uso dos
beneficios desta garantia, é necessaria a apresenta¢do de um dos documentos:
NOTA DE VENDA ao Consumidor Final, GARANTIA ESTENDIDA ou o CERTIFICADO
DE GARANTIA devidamente preenchido.

GARANTIA ESTENDIDA:

Acesse o site: www.stetsom.com.br/garantiaestendida e registre sua compra
com a CHAVE DO PRODUTO. (Chave do produto estd na etiqueta do produto
acima do nimero de série. Exemplo: SQS 122S5P145785).

CASOS EM QUE SE PERDE A GARANTIA:

1. Ap6s 1 ano da emissdo da nota fiscal de venda ao consumidor ou 1 ano do
preenchimento do certificado de garantia (datado e carimbado pelo lojista ou
instalador) ou 1 ano da data de fabricagdo.

2. Violagdo dos selos de garantia, alteragdo ou remogdo do numero de série ou
lote do produto.

3. Se o0 produto sofrer mau uso, descuidos causados por acidente como: Agua,
Fogo, Queda, instalado em condigcdes adversas as orientagdes contidas no manual
de instalagdo que acompanha o produto.

4. Danos e alteragdes no circuito ou adaptagdo de pegas ndo originais.

5. Utilizar instalagdo fora das especificagdes técnicas do manual.

18 19



' l /STETSOMBRASIL

a /GRUPOSTETSOM
. /STETSOMBRASIL

o Certificado de Garantia

Série:

Data da Compra:

Més/Ano de fabricacdo:

Revendedor/Carimbo:

STETSOM INDUSTRIA ELETRONICA LTDA. - CNPJ: 61.974.911/0001-04
RUA MARIANO ARENALES BENITO, 645 - DISTRITO INDUSTRIAL - CEP 19043-130
PRESIDENTE PRUDENTE - SP

19598_R1



